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Servizio clienti


Il Servizio clienti è stato ideato per fornire alla estesa rete Mondiale di Dealers VTN le informazioni tecniche necessarie, con semplicità e rapidità, garantendone un costante aggiornamento.

E' questo uno degli strumenti chiave attraverso il quale VTN fornisce un servizio di documentazione integrale sui prodotti e le loro caratteristiche tecniche, per una migliore interazione con i propri Clienti.

Manuali Operatore, Schemi Idraulici, Listini Ricambi e tutto ciò che serve all'utilizzatore per facilitare la messa in servizio, conoscere e valorizzare a fondo la vastissima gamma di sistemi VTN.

Il Servizio clienti consente inoltre di visualizzare  gli schemi delle attrezzature per individuare con facilità le parti di ricambio, effettuare l’eventuale pre ordine, accelerando così la procedura di acquisto delle stesse.


E' sufficiente per ogni membro delle rete di Dealers VTN effettuare una veloce registrazione ed ottenere le necessarie credenziali per l'accesso personalizzato.

Per qualsiasi richiesta inerente al servizio clienti, si prega di contattare il Sig. Gelain Luca all'indirizzo:
 luca.gelain@vtngroup.com
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